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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI
LUBEXPERT SLOVAKIA, S.R.O.

(d’alej len ,,VOP*)

VSEOBECNE USTANOVENIA VOP

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti stran kiipnej zmluvy uzavretej medzi predavajucim,
spoloénostou Lubexpert Slovakia s. r. 0., ICO: 46 296 280, sidlo: Grosslingova 5, 811 09
Bratislava, zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
74953/B (d’alej len ,,Predavajici®) a kupujucim — podnikatelom (d’alej len ,,Kupujuci®),
ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru, vratane postupu uzatvarania kupnej zmluvy na
tovar.

Kontakt na kancelariu Predavajaceho je:

email: office@lubexpert.sk
telefon: + 421 2 4951 7961

Korespondencna adresa: Nobelova 34, 831 02 Bratislava

Kupujucim sa na tcely tychto VOP rozumie iba fyzicka/pravnickd osoba - podnikatel’, ktora/y
pri uzatvarani a plneni prav apovinnosti vyplyvajucich z kupnej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO A KUPUJUCEHO

Predavajici je povinny najmid (i) dodat objednany tovar Kupujucemu v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine na miesto dohodnuté s Kupujucim a zabalit' ho alebo vybavit’ na
prepravu sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu a (ii) odovzdat’ Kupujucemu v
pisomne;j alebo elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a
dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (dodaci list, karty bezpecnostnych
udajov, danovy doklad (faktura) a pod.).

Predavajiici ma pravo na uplné a vCasné zaplatenie kupnej ceny od Kupujuceho za dodany
tovar.

Kupujuci je povinny najmé (i) prevziat’ tovar a potvrdit’ jeho prevzatie na dodacom liste a (ii)
zaplatit' Predavajucemu celii dohodnutu kupnu cenu vcas, vratane nakladov na dorucenie
tovaru, ak ich znasa Kupujuci.

Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
s Predavajucim.

UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci za ¢elom ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky kontaktuje obchodného zastupcu
Predavajticeho alebo kancelariu Predévajuceho (bod 1.2 vyssie) osobne, telefonicky, e-mailom
alebo listom.

Na zaklade Zziadosti Kupujliceho podla bodu 3.1 Predéavajuci zaSle Kupujucemu cenova
ponuku obsahujucu minimalne ndzov prip. popis tovaru, mnozstvo a jeho cenu a odkaz na
tieto VOP (priloZenim znenia tychto VOP alebo odkazom na webov stranku Predavajticeho),
ato listom alebo e-mailom (d’alej len ,,Cenova ponuka®). Cenova ponuka sa povazuje za
navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy. Na zaklade Predavajucim vypracovanej Cenovej ponuky
Kupujuci vytvori a zasle Predavajucemu objednavku, ktora sa na tcely tychto VOP povazuje
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5.1

za z&viaznu akceptaciu navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy, vratane tychto VOP. K uzavretiu
ktpnej zmluvy dochadza momentom dorucenia takejto objednavky Kupujticeho, ktora nie je
v rozpore s Cenovou ponukou atymito VOP, Predavajucemu (d’alej len ,,Objednavka‘).
Objednavka podl'a prechadzajicej vety moze byt vytvorena a zaslana listom alebo vo forme e-
mailu. Predavajici bez zbyto¢ného odkladu potvrdi Kupujucemu dorucenie a spracovavanie
Objednavky listom alebo e-mailom.

Objednavku je Kupujuci opravneny uskutocnit’ v lehote stanovenej v Cenovej ponuke, inak
navrh Preddvajiceho na uzavretie kupnej zmluvy zanikd, okrem pripadu, ak Predavajici
potvrdi Kupujiicemu listom alebo e-mailom dorucenie a spracovavanie Objednavky.

Zmluvné strany mézu uzavriet kipnu zmluvu aj na zaklade apostupom podla zmluvy
o spolupraci alebo inej ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi nimi v pisomnej (listinnej) forme
(d’alej len “Ramcova zmluva®).

Zmluvné strany mozu okrem postupu podla bodu 3.2 uzavriet kipnu zmluvu aj v podobe
osobitného dokumentu v pisomne;j (listinnej) forme.

Predavajlici ma pravo zrusit' (stornovat’) uz doru¢enu Objednavku, ak z dovodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo zmeny ceny tovaru nie je schopny dodat tovar
Kupujucemu v termine alebo za cenu, ktora bola dohodnuta. Predavajici je povinny o tom
Kupujtceho informovat’ bez zbytocného odkladu listom alebo e-mailom.

Predavajlici je opravneny listom alebo e-mailom zmenit' alebo zrusit Cenovil ponuku,
pripadne jej Cast’, pred vytvorenim Objednavky Kupujicim v nasledovnych pripadoch:

3.7.1 tovar objednany Kupujicim sa uz nevyraba alebo nedodéva, alebo
3.7.2 doslo k zmene ceny tovaru.

Objednavku moéze Kupujuci zrusit najneskér pred odovzdanim tovaru prepravcovi na
dorucenie Kupujicemu. V pripade tovaru objednaného na ,,0sobny odber méze Kupujici
Objednavku zrusit' do momentu prevzatia tovaru.

Predavajlici je opravneny zrusit' (stornovat) uz doruCenu Objednavku v pripade, Ze je
Kupujuci v omeskani s akymikol'vek platbami voc¢i Predavajicemu.

DOJEDNANIA O KUPNEJ CENE

Kupujuci zaplati Predavajicemu kupnu cenu za tovar na zaklade faktiry vystavenej
Predavajicim. Ak sa Kupujuci a Predavajici nedohodli inak, vSetky faktary st splatné 14
kalendarnych dni od prevzatia tovaru. Kupujuci v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zékona ¢.
222/2004 Z.z. o dani zpridanej hodnoty suhlasi stym, ze Predavajuci mdze vystavit' aj
elektronicku faktaru.

Kupujuci uhradi prislusna fakturu bezhotovostnym prevodom na ucet Predavajiiceho, ak sa
Kupujuci a Predavajuci nedohodli inak. Za den platby sa povazuje def, v ktory bola cela
ktpna cena pripisana na ticet Predavajuceho.

Kupujtci je povinny doplatit’ 8,00 €, ako extra naklady na doruCenie tovaru (prepravné
naklady) v pripade Objednavky do hmotnosti 80 kg resp. mnozstva 80 litrov za dorucenie
tovaru na izemi SR.

DODANIE TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavky vybavuje Predavajici v najkratSom moznom case, v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00
hod. kazdy pracovny den. Objednavky prijaté v pracovnych dnoch do 13:00 hod. st spravidla



52

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

odovzdané na prepravu vden vytvorenia Objednavky sterminom dodania nasledovny
pracovny den najneskér do 17:00 hod. Objednavky prijaté po 13:00 hod. st spravidla
odovzdané na prepravu den nasledujtici po prijati Objednavky s dodanim do 2 pracovnych dni
odo diia prijatia Objednavky.

Ak Predavajuci nesplnil svoj zavédzok dodat’ tovar v dohodnutej lehote, Kupujliici ho moze
vyzvat, aby dodal tovar v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak Predavajici
nedodé tovar ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, Kupujici je opravneny odstipit’ od
kapnej zmluvy.

Predavajtci doda tovar na adresu sidla Kupujtiiceho v ¢ase od 08:00 do 17:00, ak sa vyslovne
nedohodlo inak.

Kupujtci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar zanho prevzala ind na
to opravnena osoba. Kupujuci je povinny na poziadanie potvrdit’ prevzatie tovaru na dodacom
liste pri jeho prevzati.

V pripade, ak Kupujuci alebo jeho zéastupca objednany tovar odmietne prevziat, vznika
Predavajlicemu pravo na uplatnenie nahrady za vzniknut Skodu vo vyske skutoc¢nych
nakladov na pokus o neuspesné dorucenie tovaru a akejkol'vek inej Skody. Zaroven je
Predavajici v takomto pripade opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy.

Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti Kupujticeho alebo jeho
zastupcu na dohodnutom mieste dodania, vSetky naklady v stvislosti s tym vzniknuté hradi
Kupujtci, a to najmi naklady na opakované dodanie tovaru a skladné. Zaroven je Predavajici
v pripade nepritomnosti Kupujuceho alebo jeho zastupcu na dohodnutom mieste dodania
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy bez opakované¢ho dodania.

V pripade tovaru objednané¢ho na ,,0sobny odber” u Predavajuceho alebo u jeho zmluvného
skladovatel’a, Predavajtici informuje Kupujuceho o termine mozného vyzdvihnutia tovaru.
Takto objednany tovar mozno vyzdvihnut v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00
hod., ak sa Kupujuci a Predavajuci nedohodli inak. Predavajici je opravneny odstupit’ od
kipnej zmluvy na tovar objednany na ,,0osobny odber, ak tento tovar nie je Kupujucim
vyzdvihnuty v dohodnutom termine, resp. bez zbyto¢ného odkladu, ak termin vyzdvihnutia
nebol dohodnuty.

Kupujtci je povinny vzdy skontrolovat’ / prehliadnut’ zasielku / tovar pri jeho prevzati, vratane
kontroly zjavnych poskodeni zasielky /tovaru aporovnania mnozstva a druhov tovaru
v udajmi v dodacom liste. V pripade zistenia akéhokol'vek poskodenia alebo vad tovaru pri
jeho prevzati Kupujicim (vratane mnozstevnych vad) ma Kupujuci moznost’ odmietnut’ tovar
prevziat'. Poskodenia alebo vady tovaru zistené pri prevzati st Kupujici a prepravca / osoba
odovzdavajuca tovar / zasielku Kupujicemu v mene Predavajuceho povinni uviest na
dodacom liste.

NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujticeho v okamihu jeho prevzatia, ak nie je medzi
Predavajicim a Kupujicim dohodnuté inak (napr. ze vlastnicke pravo k tovaru prechadza na
Kupujuceho az jeho zaplatenim).

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujiceho v momente, ked’ prevezme tovar
od Predavajuceho alebo v momente, ked mu Predavajuci umozni nakladat s tovarom
v dohodnutom mieste dodania a Kupujici tovar neprevezme (a to aj v pripade, ak ho
neprevezme z dovodu nepritomnosti Kupujticeho alebo jeho zastupcu na dohodnutom mieste
dodania).
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REKLAMACIE / UPLATNENIE VAD A NAROKOV Z VAD
Predavajtici zodpoveda za vady tovaru.

Reklamacia sa uplatituje pisomne na adrese: Nobelova 34, 5. poschodie, 831 02 Bratislava -
Nové Mesto alebo e-mailom doruc¢enym na e-mailova adresu office@lubexpert.sk.

Kupujtci je povinny reklamaciu akychkol'vek vad tovaru anarokov znich uplatnit
u Predavajuceho spésobom podla bodu 7.2 bezodkladne po tom, ¢o vady zistil alebo mohol
zistit’ pri zachovani odbornej starostlivosti, nie vSak neskor ako tri pracovné dni od prevzatia
tovaru resp. v pripade vad, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka, neskor ako v zarucnej dobe; inak mu
toto pravo zanika.

Vzhl'adom na to, Ze Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru / zésielky pri prevzati
tovaru, moze uplatnit naroky z vad, ktoré zistil alebo mohol pri dodrzani odbornej
starostlivosti zistit' takouto prehliadku pri prevzati (a to vratane zaruénych vad), iba v pripade,
ak vady uviedol v dodacom liste a zaroven o tychto vadach a narokoch z nich bezodkladne,
najneskor do troch pracovnych dni informoval Predavajuceho spdsobom podla bodu 7.2; inak
mu toto pravo zanika.

Zaruka za akost’ tovaru sa poskytuje v pripade, ak je uvedena zarucna doba na etikete
objednan¢ho tovaru. Zaru¢na doba sa pocita podl'a zaru¢nych podmienok vyrobcu tovaru v
sulade s prisluSnymi podmienkami podl'a Obchodného zakonnika (§ 429 a nasl.), ak so
zaruénych podmienok vyrobcu nevyplyva inak. Vady tovaru a naroky vyplyvajuce z vad
tovaru, na ktory sa vztahuje zaruka, musia byt uplatnené sposobom podla bodu 7.2 vyssie
najneskor do konca zarucnej doby; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 7.3 7.3 vysSie.
Uplynutim zaru¢nej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

V pripade riadne avcas uplatnenej reklamécie ma Kupujuci pravo uplatnit’ si v ramci
reklamacie bezplatné odstrdnenie vady po predlozeni tovaru vratane prislusenstva, alebo
vymenu tovaru za bezvadny. Predavajuci si vyhradzuje pravo namiesto pozadovaného
odstranenia vady vzdy vymenit vadny tovar za bezvadny. Ak odstranenie vady, pripadne
vymena tovaru nie je moznd, alebo by predstavovala neprimerané ndklady, alebo ak
Predavajici neodstrani vady alebo neuskutocni vymenu tovaru vcas, moéze Kupujici
pozadovat’ primerani zlavu zceny alebo od kipnej zmluvy odstipit. Kupujuci nie je
opravneny vykonat’ jednostranny zapocet svojho naroku na primerant zl'avy z ceny.

Narok na bezplatni zaruénu opravu / vymenu resp. iné naroky z reklamacie vad, na ktoré sa
vztahuje zaruka zanikaju:

7.7.1 poskodenim tovaru spdsobenym Kupujicim,

7.7.2  pouzivanim alebo skladovanim tovaru v nevhodnych podmienkach,

7.7.3 neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7.74  pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v prilozenej dokumentacii,
vSeobecne zndmymi zasadami pouZitia, technickymi normami alebo bezpecnostnymi

predpismi platnymi v SR,

7.7.5 poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami po
prevzati tovaru,

7.7.6  poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim po prevzati tovaru.

Predavajici je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:
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7.8.1 odovzdanim opraven¢ho tovaru alebo odmietnutim prevzatia opraven¢ho tovaru
Kupujtcim,

7.8.2  vymenou tovaru alebo odmietnutim prevzatia vymeneného tovaru Kupujicim,
7.8.3  odstapenim od kipnej zmluvy a vratenim tovaru a kiipnej ceny tovaru,
7.8.4  vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

7.8.5 odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru Predavajucim formou listu alebo e-
mailom.

Reklamacie v zmysle tychto VOP sa Predavajuci zavézuje vybavit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak v lehote do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie podl'a bodu 7.2.

SANKCIE A KONTROLA VYVOZU

Bez ohladu na akékol'vek iné ustanovenia tychto VOP, kupnej zmluvy alebo Ramcovej
zmluvy nie st Predavajuci ani Kupujuci povinni plnit” akykol'vek zavizok, ktory inak vyplyva
z tychto VOP, ktpnej zmluvy alebo Ramcovej zmluvy, ak by to bolo v rozpore s akymikol'vek
pravnymi predpismi alebo aktami prijatymi Organizaciou Spojenych narodov, Eurdpskou
uniou, Spojenymi Statmi americkymi, Spojenym kralovstvom, Slovenskou republikou alebo
akymkol'vek inym prislusnym regulatorom alebo organom, ktoré sa vztahuju na Kupujiiceho
a/alebo Predéavajuceho, pripadne na tieto VOP, kipnu zmluvu a Ramcova zmluvu, a ktoré sa
tykaji hospodarskych a finan¢nych sankcii a/alebo obmedzeni kontroly vyvozu (d’alej len
»Sankéné predpisy). Uvedené plati aj vpripade, ak by plnenie zavidzku vystavilo
Predavajiiceho a/alebo Kupujuceho riziku sankénych opatreni akejkol'vek povahy podla
Sank¢nych predpisov.

Kupujtci je povinny dodrziavat’ vsetky platné Sank¢né predpisy a v rdmci toho je povinny
nepredavat’ resp. d’alej nepredavat, neprevadzat, nedodavat ani nevyvazat tovar ziadnej
osobe (i) uvedenej na akomkol'vek sankénom zozname urcenych os6b vedenom Organizaciou
Spojenych narodov, Eurépskou tniou, Spojenymi §tatmi americkymi, Spojenym kralovstvom,
Slovenskou republikou alebo na ktort st inym spdsobom zacielené sankcie alebo obmedzenia
podla Sankénych predpisov, pokial to nie je vyslovne povolené na zéklade Sankcnych
predpisov, alebo (ii) pdsobiacej, organizovanej, nachadzajiucej sa alebo sidliacej v krajine
alebo na tizemi, ktoré je samo osebe predmetom alebo cielom Sankénych predpisov (v
suCasnosti Kuba, Iran, Severna Korea, Syria a regiony Krymska oblast’ Ukrajiny, Doneck,
Luhansk, Cherson, Zaporozie, Rusko), pokial to nie je vyslovne povolené na zaklade
Sankénych predpisov. Kupujuci je povinny zabezpecit', aby aj jeho kupujuci alebo odberatelia
dodrziavali povinnosti uvedené v tomto bode 8.2.

V pripade, ak Kupujuci porusi akékol'vek ustanovenie tohto ¢lanku 8 VOP, Predavajici ma
pravo jednostranne a okamzite ukoncit’ vSetky zmluvné a iné pravne vztahy s nim, a to v
kazdom pripade bez vzniku akejkol'vek zodpovednosti za toto ukoncenie. Kupujuci je povinny
v plnej miere odSkodnit’ Preddvajuceho za akékol'vek skody, naklady, straty, zavézky a/alebo
vydavky (vratane odmien a vydavkov na pravne zastupovanie), ktoré vzniknu v dosledku
nedodrzania resp. poruSenia ustanoveni tohto clanku 8 VOP.

Ak by akékol'vek plnenie Predavajuceho a/alebo Kupujuceho bolo zakazané Sankénymi
predpismi, alebo by vystavilo prislusni zmluvnu stranu sankénym opatreniam akejkol'vek
povahy podla Sankénych predpisov, je dotknutd zmluvna strana po pisomnom oznameni
druhej zmluvnej strane opravnena bez vzniku akejkol'vek zodpovednosti (i) pozastavit’ plnenie
dotknutého zavizku, az kym nebude predmetné plnenie opat’ povolené a/alebo kym nepominie
riziko sankénych opatreni; (ii) vypovedat’ kupnu zmluvu /alebo Ramcova zmluvu v pripade,
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ak zékaz a/alebo riziko sankEnych opatreni trva nepretrzite najmene;j Sest’ (6) mesiacov (alebo
viac).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajiici ma pravo jednostranne zmenit’ tieto VOP. V takom pripade Predéavajuci zasle
zmenené¢ VOP listom alebo e-mailom Kupujiicemu. Kupujici je opravneny do 15 dni listom
alebo e-mailom doruc¢enym Predavajucemu vyjadrit’ svoj nestthlas so zmenou VOP; inak plati,
ze zmenu VOP akceptoval. V pripade, ak Kupujuci v lehote podla predchadzajicej vety
vyjadril svoj nestihlas so zmenou VOP, Predavajuci je opravneny odstupit’ od kiapnej zmluvy
a zrusit’ uz existujuce Cenové ponuky a Objednavky.

Individuélne dojednania uvedené v Ramcovej zmluve, Cenovej ponuke alebo kupnej zmluve
uzatvorenej v pisomnej (listinnej) forme podla bodu 3.5 vysSie maji v pripade rozporu
s tymito VOP prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.

Vseobecné obchodné podmienky Kupujtiiceho (dalej len ,,VOP Kupujuceho*) sa na kupnu
zmluvu aplikuji iba v pripade, ak snimi Predévajuci vyslovne vyjadril svoj suhlas. Pre
odstranenie pochybnosti, potvrdenie prijatia Objednavky odkazujucej na VOP Kupujlceho sa
nepovazuje za suhlas s VOP Kupujuceho.

V pripade, ak je Ramcova zmluva / kiipna zmluva uzatvorena v pisomne;j (listinnej) forme,
akakol'vek jej zmena musi mat’ pisomnu (listinn) formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢niovana prostrednictvom
e-mailovych sprav alebo prostrednictvom listovych zasielok, pripadne telefonicky s
naslednym potvrdenim listom alebo e-mailom, ak v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak.

Na vzt'ahy neupravené tymito VOP sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika
(slovensky zakon €. 513/1991 Zb.) a ostatné vSeobecne zavidzné pravne predpisy slovenského
prava. Na rozhodovanie sporov, vratane sporov o platnost’ a vyklad kupnej zmluvy a tychto
VOP su prislusné slovenské sudy, ak nebolo vyslovne dohodnuté inak.

Tieto VOP st uéinné odo dna 15.04.2026



